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 WAŻNE

• OKRESOWE PRZEGLĄDY TECHNICZNE URZĄDZENIA

W celu zapewnienia prawidłowej, wydajnej oraz bezawaryjnej pracy odkurzacza basenowego 
zaleca się wykonywanie kompleksowego przeglądu technicznego co najmniej raz w roku. 

Regularna kontrola stanu technicznego stanowi istotny element jego prawidłowej 
eksploatacji. 

Przegląd może zostać przeprowadzony samodzielnie przez użytkownika, pod warunkiem 
posiadania odpowiedniej wiedzy i doświadczenia w zakresie oceny stanu technicznego. 

W przypadku braku takich kompetencji, a także w przypadku korzystania z bardziej 
zaawansowanych modeli, rekomenduje się skorzystanie z usług autoryzowanego serwisu 
DOLPHIN. 

Profesjonalny przegląd serwisowy jest usługą odpłatną, jednak jego wykonanie pozwala na: 
• wczesne wykrycie potencjalnych usterek,
• zapobieganie kosztownym awariom w przyszłości,
• utrzymanie optymalnych parametrów pracy,
• wydłużenie żywotności podzespołów.

Zakres przeglądu serwisowego obejmuje w szczególności: 
• komputerową diagnostykę jednostki silnikowej, pompy oraz napędów,
• ocenę stopnia zużycia elementów eksploatacyjnych,
• kontrolę stanu podzespołów mechanicznych i elementów konstrukcyjnych,
• czyszczenie oraz konserwację kluczowych komponentów,
• weryfikację poprawności i wydajności działania układu jezdnego, sterowania oraz filtracji.

W przypadku braku możliwości samodzielnej oceny stanu elementów eksploatacyjnych 
wykonanie przeglądu serwisowego jest szczególnie zalecane. 

Brak regularnych przeglądów i konserwacji może skutkować nieprawidłową pracą, 
obniżeniem wydajności oraz zwiększonym ryzykiem wystąpienia poważnych usterek. 

Uszkodzenia wynikające z niewłaściwej eksploatacji, w tym zaniechania                
regularnych przeglądów i konserwacji, nie stanowią podstawy do roszczeń gwarancyjnych. 
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1. WPROWADZENIE
Dziękujemy za zakup odkurzacza basenowego Dolphin S2000.
Jesteśmy przekonani, że ten odkurzacz zapewni Państwu niezawodne, wygodne i opłacalne
czyszczenie basenu. Jego niezawodny w każdych warunkach system filtracyjny i system
aktywnego szczotkowania, znacząco poprawi higienę oraz wygląd Państwa basenu.
Odkurzacze basenowe firmy Maytronics gwarantują najnowsze rozwiązania technologiczne,
niezawodność i prostotę konserwacji. Dzięki temu możecie Państwo cieszyć się z pływania
w krystalicznie czystym basenie.

2. DANE TECHNICZNE
Używaj robota basenowego wyłacznie w warunkach podanych poniżej:

Chlor Maksymalnie 4 ppm (mg/l) 

pH 7,0 - 7,8 ppm 

Temperatura 6 - 35°C (poniżej 15°C wydajność może 
ulec pogorszeniu)

Stężenie soli - NaCl Maksymalnie 5000 ppm (mg/l), (0,5%) 

Odkurzacz: 
Stopień ochrony silnika: IP 68 
Minimalna głębokość pracy: 0,4 m 
Maksymalna głębokość pracy: 5 m 

Zasilacz cyfrowy 
Stopień ochrony: IP 54 
Prąd wejściowy: 100-240 VAC, 50-60 Hz 
Prąd wyjściowy: <30 VDC 
Bluetooth®/WiFi® Maksymalna moc 10mW EIRR, 
częstotliwość 2,4 GHz 

Produkt ten jest zgodny z dyrektywami UE 2014/35/UE, 2014/53/UE, 2014/30/UE, RoHS i REACH. 
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3. OSTRZEŻENIA I UWAGI

WAŻNE INSTRUKCJE BEZPIECZEŃSTWA 
PRZECZYTAJ I STOSUJ SIĘ DO WSZYSTKICH INSTRUKCJI 
OSTRZEŻENIA: UWAGA!

ŚRODKI OSTROŻNOŚCI: OSTRZEŻENIE 

ZACHOWAJ NINIEJSZĄ INSTRUKCJĘ.

1. Podczas pracy zasilacz należy umieścić w odległości co najmniej 3 metrów od krawędzi 
basenu.

2. Przed korzystaniem z basenu należy zawsze wyjąć odkurzacz z wody.
3. Przed sprawdzeniem, czyszczeniem i konserwacją odkurzacza należy odłączyć zasilanie.
4. Czyszczenie i konserwacja nie mogą być wykonywane przez dzieci. Urządzenie należy 

przechowywać w miejscu niedostępnym dla dzieci lub osób o ograniczonych zdolnościach 
fizycznych, sensorycznych lub umysłowych, chyba że są one nadzorowane lub poinstruowane.

5. Należy używać wyłącznie oryginalnego przewodu zasilającego. Jeśli jest uszkodzony, musi 
zostać wymieniony przez certyfikowanego serwisanta.

6. Zasilacz musi być podłączony przez wyłącznik różnicowoprądowy (RCD) o znamionowym 
prądzie różnicowym nieprzekraczającym 30 mA.

7. Aby zmniejszyć ryzyko porażenia prądem, należy natychmiast wymienić uszkodzony przewód.
8. Nie należy używać przedłużacza. Należy upewnić się, że dostępne jest odpowiednio 

umiejscowione gniazdko.

1. Odkurzacz powinny posługiwać wyłącznie przeszkolone osoby.
2. Podczas pracy należy trzymać ręce z dala od mechanizmu paska trakcyjnego
3. Aby zapobiec porażeniu prądem elektrycznym, zasilacz należy umieścić co najmniej 11 cm 

nad poziomem gruntu.
4. Podnosząc odkurzacz, należy uważać, aby nie doznać urazu pleców. Przed przenoszeniem 

należy chwilę odczekać, żeby woda zgromadzona we wnętrzu odkurzacza mogła wypłynąć. 
5. Nie należy zakopywać przewodu. Powinien być przechowywany w bezpiecznym miejscu, aby 

zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez kosiarki, nożyce do żywopłotu lub inne 
urządzenia.

6. Nie należy używać odkurzacza basenowego, jeśli do basenu dodano środki koagulujące lub 
klarujące. Substancje te mogą zatykać lub uszkadzać filtry.
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Aby zapobiec niszczeniu plastikowych 
elementów: 

• Po wyjęciu odkurzacza, kabla i filtra z
basenu należy je wypłukać, a następnie 
umieścić w cieniu lub pod przykryciem. 
• Podczas stosowania środków 
chemicznych w basenie (zwłaszcza przy 
chlorowaniu szokowym), należy
wyjąć odkurzacz z basenu.

Odkurzacz basenowy S2000 

Zasilacz jest odporny na zachlapania, ale 
nie jest całkowicie wodoodporny. 
Zalecamy przechowywanie go w suchym 
miejscu podczas deszczowej pory roku, 
ponieważ ulewny deszcz może go 
uszkodzić. 

Zasilacz 

Aby przedłużyć żywotność wkładów filtracyjnych należy je czyścić i  płukać po każdym użyciu, 
zanim zanieczyszczenia wyschną i będą znacznie trudniejsze do usunięcia. 

Wkłady filtracyjne są wymienne, co pozwala dostosować je do sezonowych potrzeb.
Zapasowe wkłady filtracyjne można nabyć u dystrybutora produktów Dolphin Maytronics.

Kosz filtracyjny 

4. ZAWARTOŚĆ OPAKOWANIA
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3m/10ft 

5. UŻYTKOWANIE ODKURZACZA BASENOWEGO

5.1 Ustawienia 
Odkurzacz jest bardzo prosty w obsłudze. Umieść go w basenie i upewnij się, że jest 
prawidłowo ustawiony na dnie basenu. Włącz go i pozwól mu wykonać zadanie. 
Przed pierwszym użyciem robota wykonaj następujące czynności: 

5.1.1 Umieść zasilacz mniej 
więcej pośrodku dłuższego 
boku basenu, w odległości 3 m 
od krawędzi basenu.
Pamiętaj, aby przykryć/
przechowywać zasilacz w 
suchym miejscu. Ulewny 
deszcz może go uszkodzić

5.1.2 Aby rozplątać skręcony kabel, minimum raz w tygodniu należy 
odłączyć go od zasilania, wyprostować, a następnie zwinąć i 
ponownie  podłączyć do zasilania.  

 5.1.3  Podłącz niebieski kabel do zasilacza, 
wkładając go tak, aby wypustka na 
złączu (1) znalazła się w rowku 
gniazda zasilacza. Obróć w prawo, 
aby zablokować (2).  

 5.1.4  Podłącz zasilacz i 
pozostaw go w pozycji 

WYŁĄCZONEJ, dopóki robot 

nie znajdzie się w wodzie - na 
dnie basenu.

1 

2 
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ON 

5.2 Umieszczanie odkurzacza basenowego w basenie 

   5.2.1 Umieść odkurzacz w basenie, kładąc go 
delikatnie na lustro wody i pozwól, aby swobodnie 
opadł na dno. Upewnij się, że nic nie utrudnia 
przemieszczania się przewodu pływającego w 
trakcie pracy robota. Umieść w basenie taką ilość 
przewodu, aby odkurzacz mógł swobodnie dotrzeć 
do najdalszego miejsca w basenie.

5.3 Diody LED odkurzacza 

  5.3.1 

Diody LED 

Dioda LED Znaczenie 

Niebieska miga 
Normalne działanie (dodatkowe 
opcje dostępne w aplikacji) 

Zielona miga 

Smartfon komunikuje się z 
odkurzaczem – ręczna nawigacja 
ruchami robota. 

Czerwona miga 
Błąd (tylko dla kwalifikujących 
się modeli) 

5.2.2  Włącz zasilacz. Odkurzacz basenowy zacznie 
pracę i będzie ją kontynuował do momentu 
zakończenia cyklu czyszczenia. Aby aktywować 
tygodniowy harmonogram czyszczenia, naciśnij
i przytrzymaj przycisk zasilania, aż zacznie migać 
dwa razy. Pod koniec tygodnia należy wyczyścić 
filtr i ponownie aktywować tygodniowy timer.
Nie używaj robota, jeśli basen jest poddawany 
chemicznej dezynfekcji szokowej. Ustawienia 
przycisku zasilania można dostosować w aplikacji, 
dotykając trzech kropek menu ustawień,
a następnie przycisku szybkiego zasilania. 
Ustawienia obejmują dostosowanie harmonogramu 
tygodniowego oraz zmianę długiego naciśnięcia z 
domyślnego timera tygodniowego na tryb „Tylko 
dno”, „Krótki cykl” lub „Pick Up”, w którym robot 
wspina się na najbliższą ścianę. Jeśli ustawiono 
aktywację trybu „Pick Up”, a robot jest w trakcie 
czyszczenia, należy najpierw krótko nacisnąć 
przycisk, aby zakończyć cykl, a następnie długo 
nacisnąć, aby aktywować tryb "Pick Up" - 
wspinanie się robota.
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5.4 Wyjmowanie odkurzacza z basenu 

 Wyłącz zasilacz i wyjmij wtyczkę 

z gniazda zasilającego. 

 5.4.1 

 5.4.2  Za pomocą niebieskiego przewodu pływającego powoli i ostrożnie przyciągnij odkurzacz do 
krawędzi basenu. Użyj uchwytu odkurzacza, aby wyjąć go z basenu

 NIE WYCIĄGAJ ODKURZACZA Z BASENU ZA POMOCĄ PRZEWODU PŁYWAJĄCEGO. 

 5.4.3    Pozostaw odkurzacz na brzegu basenu, aby zgromadzona w nim woda mogła swobodnie 

wypłynąć. 
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6. KORZYSTANIE Z APLIKACJI MyDolphin™ Plus IOT
Pobierz aplikację Maytronics MyDolphin™Plus na swoje urządzenie mobilne z Google Play lub Apple 
App Store. Aplikacja Maytronics MyDolphin™Plus jest połączona z chmurą, co umożliwia sterowanie z 
dowolnego miejsca w czasie rzeczywistym, o ile jest prawidłowo podłączona do sieci Wi-Fi®. 
Połączenie przez Wi-Fi® umożliwia korzystanie z takich funkcji, jak uruchamianie odkurzacza podczas 
nieobecności, szybsza diagnostyka robota i wiele innych. Jeśli nie możesz połączyć się przez Wi-Fi®, 
możesz połączyć się z odkurzaczem i obsługiwać go przez Bluetooth®, gdy jesteś w pobliżu źródła 
zasilania. 

UWAGA: Należy wypełnić dane gwarancyjne i nadać nazwę odkurzaczowi basenowemu Dolphin,
aby w razie potrzeby ułatwić serwisowanie.

6.1 Pierwsze kroki z aplikacją MyDolphin™Plus
Aplikacja jest kompatybilna z następującymi urządzeniami mobilnymi:
•Apple (iOS) – wersja 10 i nowsze – iPhone, iPad, iPod
•Android – system operacyjny w wersji 5 i nowszej

1. Upewnij się, że Twoje urządzenie mobilne (telefon/tablet) jest podłączone do Internetu.
2. Upewnij się, że masz pod ręką nazwę sieci Wi-Fi® i hasło.
3. Upewnij się, że funkcja Bluetooth® jest włączona w Twoim urządzeniu.
4. Zasilacz łączy się tylko z siecią Wi-Fi® 2,4 GHz. Jeśli masz router dwu lub czteropasmowy, aby

zapobiec problemom z łącznością, podziel sieci 2,4 i 5 GHz i nadaj im oddzielne nazwy. Skonsultuj
się z dostawcą Internetu lub zapoznaj się z instrukcjami online dla konkretnej marki routera. Należy
pamiętać, że niektóre routery obsługują wyłącznie częstotliwość 5 GHz. W takim przypadku można
albo zmienić router, aby uzyskać pełną funkcjonalność, albo połączyć się przez Bluetooth®, gdy
znajdujesz się w pobliżu odkurzacza.

5. Użytkownicy systemu Android – upewnij się, że funkcje GPS i usługi lokalizacyjne są włączone.
6. Tylko dla systemu iOS 13 – podczas działania aplikacji włącz Bluetooth® i lokalizację.

6.2 Przygotowanie odkurzacza basenowego do połączenia
1. Podłącz odkurzacz do zasilania.
2. Dioda LED na zasilaczu zacznie migać na niebiesko, co oznacza, że zasilanie jest włączone.
3. Umieść odkurzacz w wodzie.
4. Naciśnij przycisk ON na zasilaczu IoT, aby uruchomić odkurzacz.

6.3 Aktywacja odkurzacza basenowego za pomocą urządzenia mobilnego
1. Uruchom aplikację MyDolphin™ Plus, stojąc w pobliżu źródła zasilania, aby rozpocząć proces parowania.
2. Zarejestruj się, tworząc konto lub używając konta Gmail/Facebook.
3. Wyraź zgodę i zezwól na wszystkie wymagane uprawnienia, gdy pojawi się prośba.
4. Aplikacja rozpocznie parowanie z robotem za pośrednictwem źródła zasilania. Alternatywnie naciśnij „Nie 

znaleziono robota? Zeskanuj kod QR”, aby sparować urządzenie z robotem czyszczącym basen.
5. Poczekaj, aż niebieska dioda LED połączenia zacznie świecić się światłem ciągłym, sygnalizując 

połączenie Bluetooth® i komunikat o pomyślnym zakończeniu procesu w aplikacji. Kliknij „OK, Dalej”, aby 
nadać nazwę robotowi.

6. Połącz się z domową/basenową siecią Wi-Fi®. Upewnij się, że używasz opcji 2,4 GHz, ponieważ 5,0 GHz 
nie połączy się z zasilaczem.

7. Wprowadź hasło domowej sieci Wi-Fi® i naciśnij „Połącz”.
8. Po chwili zasilacz zacznie migać na zielono i niebiesko, co oznacza, że połączenie Wi-Fi® jest nadal w 

toku.
9. Poczekaj, aż dioda LED połączenia zacznie świecić się na zielono i pojawi się komunikat o pomyślnym 

zakończeniu procesu w aplikacji.
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5°C 
41°F 

45°C 
113°F 

Diody LED (przycisku włączenia/wyłączenia) 
1. Migająca zielona dioda - oczekiwanie na następną operację (tryb opóźnienia lub timer 
tygodniowy).
2. Naprzemiennie niebieska/zielona/czerwona dioda – zdalna aktualizacja oprogramowania. 
   Proszę poczekać, aż proces się zakończy.

3. Ciągła czerwona dioda – usterka. Zapoznaj się z sekcją dotyczącą rozwiązywania problemów. 

Wskazówki
• Jeśli aplikacja utknie na tym samym ekranie na ponad 2 minuty, zamknij ją i otwórz ponownie.
• Aby sprawdzić siłę i jakość sygnału Wi-Fi®, odtwórz dowolny film za pomocą przeglądarki

w urządzeniu mobilnym.
• Czasami oprogramowanie aplikacji wymaga aktualizacji.

7. PRZECHOWYWANIE ODKURZACZA POZA SEZONEM

Jeśli odkurzacz basenowy Dolphin nie będzie używany przez dłuższy czas, wykonaj następujące 
czynności w celu prawidłowego przechowywania: 

• odłącz zasilacz
• upewnij się, że w odkurzaczu nie pozostała woda,
• dokładnie wyczyść cały kosz filtracyjny ze wszystkimi wkładami i umieść z powrotem w urządzeniu,
• zwiń przewód pływający tak, aby nie tworzyły się na nim załamania i skręcenia,
• przechowuj odkurzacz w bezpiecznym miejscu, z dala od działania promieni słonecznych/deszczu/

mrozu, w temperaturze od 5° do 45°C.

6.4  Diody LED

Diody LED (sygnalizujące połączenie)

Dioda LED na zasilaczu ma kilka trybów:
1. Migająca niebieska dioda - oczekiwanie na połączenie Bluetooth®.
2. Ciągła niebieska dioda - połączenie przez Bluetooth®.
3. Migająca zielona dioda - zasilacz próbuje połączyć się z domową/basenową siecią Wi-Fi®

i chmurą lub sygnał internetowy jest słaby.
4. Ciągła zielona dioda - zasilacz jest teraz połączony z siecią Wi-Fi® i chmurą.
5. Naprzemiennie niebieska i zielona dioda - zasilacz jest połączony przez Bluetooth®

i próbuje połączyć się z domową/basenową siecią Wi-Fi® i chmurą.
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1 

2 

8. CZYSZCZENIE KOSZA FILTRACYJNEGO

 Przed przystąpieniem do czyszczenia kosza upewnij się, że zasilacz 
jest wyłączony (OFF), a przewód odłączony od gniazda 

 8.1.1  Otwórz pokrywę komory filtracyjnej.  8.1.2  Przy otwieraniu pokrywy, 
uchwyt kosza podniesie 
się samoczynnie.

 8.1.3  Przy pomocy 
uchwytu wyciągnij 
kosz filtracyjny  
z odkurzacza. 

 8.1.4  W celu usunięcia 
zanieczyszczeń - otwórz 
dolną pokrywę kosza 
używając zatrzasku 
pokrywy.

 8.1.5  Wyczyść kosz filtracyjny za 
pomocą strumienia wody pod niskim 
ciśnieniem. 
UWAGA: nie używaj do czyszczenia 
kosza i wkładów filtracyjnych urządzeń 
wysokociśnieniowych i szczotek.
Może to spowodować uszkodzenia 
mechaniczne.

UWAGA

8.1 Czyszczenie po każdym użyciu – wyjmowanie i czyszczenie kosza 
filtracyjnego
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4 

2 

1 

3 

8.2.1  Opuść uchwyt,żeby
wyjąć wewnętrzny wstępny
kosz siatkowy (w zależności 
od modelu).  

 8.2.2  Zdemontuj wkłady

poprzez wciśnięcie ich
kciukiem do środka kosza.
Zacznij od wkładu nr 1.
Wkłady są ponumerowane. 

 8.2.3 
Kontynuuj demontaż 
pozostałych wkładów 
w ten sam sposób w 
kolejności 2 -> 3 -> 4.

 8.2.4  Wyczyść dokładnie wkłady filtracyjne 
strumieniem wody pod niskim ciśnieniem. 
 

 8.2.5  Zamontuj wkłady filtracyjne 

w następującej kolejności: 

4 -> 3 -> 2 -> 1.

 8.2.6  Umieść czysty kosz filtracyjny w odkurzaczu i zamknij pokrywę górną. 

3 
1 

2 

4 

Uważaj, aby nie uszkodzić wkładów filtracyjnych 
podczas ich montażu lub demontażu. 
Zbyt mocne dociskanie może spowodować 
pęknięcie ramy wkładów lub uszkodzenie powłoki 
filtracyjnej. 

8.2 Okresowe czyszczenie kosza filtracyjnego - zalecane raz w miesiącu
Oprócz bieżącego czyszczenia kosza filtracyjnego po każdym użyciu odkurzacza należy okresowo wykonać 
dokładne czyszczenie kosza i wkładów filtracyjnych (zalecane raz w miesiącu). W celu dokładnego 
czyszczenia należy najpierw zdemontować 4 ultra dokładne wkłady kosza filtracyjnego 
według poniższych wskazówek.
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8.3 CZYSZCZENIE WIRNIKA - ZALECANE RAZ W TYGODNIU 

Jeśli zauważysz zanieczyszczenia na wirniku pompy odkurzacza, usuń je w następujący sposób.  

 Upewnij się, że zasilacz jest wyłączony i wtyczka wyjęta z gniazda zasilającego. 

Uwaga: Używaj wyłącznie śrubokręta krzyżakowego, nie używaj wkrętarki. 

1. Odkręć 2 śruby i zdejmij pokrywę.

2. a. Zdemontuj kolektor wylotowy.

b. Ściśnij dwa zaczepy po bokach, aby zdjąć pokrywę
serwomechanizmu.

c. Sprawdź i oczyść dyszę Steps-Jet z wszelkich

zanieczyszczeń.

3. Ostrożnie usuń zanieczyszczenia i włosy z wirnika.
Użyj pęsety lub małych szczypiec. Łopatki wirnika są
ostre. W razie potrzeby wykręć śrubę wirnika i ostrożnie,
ale energicznie podnieś wirnik, aby usunąć pozostałe 
zanieczyszczenia.

a 

c 

b 
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9. ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

 Upewnij się, że zasilacz jest wyłączony i wtyczka wyjęta z gniazda zasilającego. 

Objawy Możliwa przyczyna Działania naprawcze 

Zasilacz lub 
jego dioda LED 
nie działają. 

• Brak napięcia w gniazdku ściennym.

• Zasilacz nie jest włączony.

• Przewód zasilający nie jest dobrze
podłączony.

• Wyłącznik różnicowoprądowy jest
wyłączony.

• Sprawdź czy w gniazdku ściennym jest napięcie.

• Sprawdź czy zasilacz jest podłączony i włączony.

• Sprawdź czy przewód zasilający jest dobrze podłączony i
czy nie ma uszkodzeń na całej długości.

• Wyłącz zasilacz. Odczekaj 30 sekund i włącz go ponownie.

• Jeśli gniazdko ścienne jest wyposażone w
zabezpieczenie przeciwprzepięciowe z przyciskami
testowania/resetowania, naciśnij przycisk resetowania, aż
usłyszysz kliknięcie.

Odkurzacz nie 
porusza się. 

• Przewód pływający nie jest dobrze
podłączony do zasilacza.

• Zablokowany wirnik pompy, paski
trakcyjne lub koła napędowe.

• Sprawdź czy przewód pływający jest dobrze podłączony
do zasilacza i czy nie ma uszkodzeń na całej jego
długości.

• Odłącz zasilanie. Otwórz pokrywę wirnika i sprawdź czy
nic go nie blokuje. Upewnij się, że nic nie blokuje
pasków trakcyjnych lub kół napędowych.

Odkurzacz 
porusza się po 
okręgu. 

• Zatkany kosz filtracyjny.

• Zanieczyszczenia w komorze wirnika lub
jego pokrywie.

• Źle ustawiony zasilacz na brzegu
basenu.

• Glony lub woda w basenie odbiega od
zalecanych parametrów.

• Wyczyść kosz filtracyjny.

• Usuń zanieczyszczenia z komory wirnika lub pokrywy
wirnika (patrz 8.3).

• Umieść zasilacz w miejscu, które pozwoli odkurzaczowi
na dotarcie do wszystkich miejsc w basenie.

• skoryguj parametry wody w basenie.

Odkurzacz 
porusza się, ale 
nie czyści 
basenu. 

• Zatkany kosz filtracyjny

• Zanieczyszczenia w komorze wirnika lub
jego pokrywie.

• Szczotki przednie/tylne są zużyte.

• Wyczyść kosz filtracyjny.

• Usuń zanieczyszczenia z komory wirnika lub pokrywy
wirnika (patrz 8.3).

• Wyczyść kosz filtracyjny.

Odkurzacz czyści 
tylko część 
basenu. 

• Źle ustawiony zasilacz na brzegu
basenu.

• Niewystarczająca ilość przewodu
pływającego wymagana do poprawnej
pracy.

• Filtr ulega zatkaniu podczas cyklu
czyszczenia.

• Umieść zasilacz w miejscu, które pozwoli odkurzaczowi na
dotarcie do wszystkich miejsc w basenie, zachowując
jednocześnie minimalną odległość od basenu wynoszącą
3 m i minimalną wysokość nad ziemią wynoszącą 11 cm.

• Sprawdź czy przewód pływający ma wystarczającą długość,
aby odkurzacz był w stanie dotrzeć do wszystkich miejsc w
basenie.

• Wyczyść kosz filtracyjny. - Jeśli basen jest bardzo brudny,
wyjmij wkłady filtracyjne (patrz 8.2.1 -8.2.6), opłucz je, aby
zanieczyszczenia nie blokowały przepływu.

Przewód 
pływający ma 
załamania. 

• Kabel się zaplątał. • Aby usunąć załamania i skręcenia, rozwiń/rozciągnij cały
niebieski kabel i pozostaw go na słońcu. Pod wpływem
ciepła materiał powróci do pierwotnego kształtu.

Odkurzacz nie 
wspina się po 
ścianach 
basenu. 

• Zatkany kosz filtracyjny.

• Glony na ścianach.

• Nieodpowiedni poziom pH.

• Zanieczyszczenia w komorze wirnika lub
jego pokrywie

• Szczotki przednie/tylne są zużyte lub nie
są odpowiednie do gładkich powierzchni
basenowych.

• Wyczyść kosz filtracyjny.

• Sprawdź parametry wody. Nieodpowiedni poziom może
prowadzić do pojawienia się glonów, które powodują, że
ściany stają się śliskie. Dostosuj ilość chemii, aby
poprawić parametry wody i usuń mechanicznie glony ze
ścian basenu.

• Usuń zanieczyszczenia z komory i pokrywy wirnika (patrz
8.3).

• Wymień zużytą szczotkę na nową lub kup szczotkę tylną
typu CB lub WB.



14 S2000 |  Instrukcja obsługi 

10. MyDolphin™ Plus - ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW Z APLIKACJĄ
Przed rozpoczęciem korzystania z aplikacji upewnij się, że masz silny sygnał Wi-Fi® o częstotliwości 2,4 
GHz. Jeśli masz router dwupasmowy lub czteropasmowy, aby zapobiec problemom z łącznością, podziel 
sieci 2,4 GHz i 5 GHz i nadaj im oddzielne nazwy. Skonsultuj się z dostawcą Internetu lub zapoznaj się 
z instrukcjami online dla konkretnej marki routera.
Jeśli sygnał w pobliżu źródła zasilania nie jest wystarczająco silny, aby bez problemu przesyłać 
strumieniowo wideo online, rozważ zainstalowanie wzmacniacza sygnału Wi-Fi® 2,4 GHz.

Aktywność Zalecane działanie 
Odkurzacz nie łączy się z siecią Wi-Fi®, a 
zasilacz miga zielonym światłem.

Zasilacz próbuje połączyć się z domową/basenową siecią Wi-Fi® i chmurą, ale sygnał 
internetowy jest słaby.

1. Jeśli to możliwe, umieść zasilacz bliżej źródła Wi-Fi®.
2. Rozważ użycie wzmacniacza sygnału Wi-Fi®, aby uzyskać silniejszy sygnał.

Drugie połączenie po utracie routera / Wi-Fi®: 
Jak przejść na Bluetooth® po pierwszym
połączeniu Wi-Fi® / 3G.

Utrata routera / Wi-Fi®:
1. Otwórz aplikację. Pojawi się komunikat „nasze usługi w chmurze wydają się być 

niedostępne” (może to potrwać kilka sekund), a ikona globu na górnym pasku zmieni 
kolor na czerwony.

2. Przewiń w dół i kliknij „wybierz inne rozwiązanie”, co przekieruje Cię do opcji Bluetooth®. 
(*to rozwiązanie będzie jednorazowe. Pamiętaj, że aby kontynuować połączenie 
Bluetooth®, użytkownik końcowy musi znajdować się w pobliżu robota).

3. Aplikacja połączy się z Wi-Fi® automatycznie, gdy przywrócona zostanie łączność. Jeśli 
nie nastąpi ponowne połączenie, uruchom ponownie aplikację.

4. Jeśli przerwy w działaniu sieci nadal występują, spróbuj poprawić jakość sygnału routera 
domowego (zbliż się do routera, zainstaluj wzmacniacz sygnału Wi-Fi® i/lub podziel 
pasma 2,4 i 5,0 GHz, nadaj każdemu pasmu unikalną nazwę i połącz się z pasmem 2,4 
GHz (sprawdź w Internecie instrukcje dotyczące konkretnego routera lub skontaktuj się z 
dostawcą Internetu).

Pierwsze połączenie.
Jak połączyć się wyłącznie za pomocą Bluetooth®.

Przed rozpoczęciem: Przed rozpoczęciem: POŁĄCZ SIĘ Z WI-FI®, 3G/4G MUSI BYĆ 
OTWARTE

1. Podłącz zasilacz.
2. Otwórz aplikację MyDolphin™ Plus i połącz się z odkurzaczem przez Bluetooth®.
3. Pobierz nową aplikację MyDolphin™ Plus.
4. Zaloguj się do aplikacji i zezwól na wymagane uprawnienia.
5. Wybierz odkurzacz i nadaj mu nazwę.
6. Pomiń krok dotyczący połączenia z Wi-Fi®.

Jak przejść na Wi-Fi® po nawiązaniu 
początkowego połączenia Bluetooth®.

1. Upewnij się, że funkcje Bluetooth® i Wi-Fi® są włączone.
2. Otwórz aplikację MyDolphin™ Plus i połącz się z odkurzaczem przez Bluetooth®.
3. W górnym pasku menu przewiń w bok do opcji Ustawienia i kliknij „Ustawienia

Wi-Fi®”.
4. Postępuj zgodnie z instrukcjami aplikacji, aby połączyć się z domową siecią

Wi-Fi®.

Zmiana sieci Wi-Fi®. Router został wymieniony

1. Zaloguj się do aplikacji → pojawi się błąd połączenia.
2. Przejdź do „ustawień” na górnym pasku ekranu.
3. Przejdź do „ustawień Wi-Fi®”. Postępuj zgodnie z instrukcjami aplikacji.
4. Jednocześnie dioda LED na zasilaczu zmieni kolor na zielony (jest to

potwierdzenie, że Wi-Fi® jest podłączone).

Wymiana zasilacza w celu uzyskania nowego 
połączenia Wi-Fi®.

Nowy zasilacz dla odkurzacza podłączonego przez Wi-Fi®
1. Włącz zasilacz, gdy jest podłączony do odkurzacza, i pozostaw go

włączonym na kilka sekund (zsynchronizuje się z odkurzaczem).
2. Zaloguj się do aplikacji. Pojawi się komunikat o błędzie połączenia.
3. Postępuj zgodnie z instrukcjami aplikacji.
4. Dioda LED zasilacza zacznie migać na zielono.

Wymiana jednostki silnika na jednostkę, która nie 
została zgłoszona do systemu wsparcia przez 
technika.

1. Przed użyciem odłącz zasilanie od gniazdka ściennego.
2. Po wymianie jednostki silnika (MU) podłącz ponownie zasilanie do gniazdka

ściennego i włącz zasilanie. Pozwól odkurzaczowi pracować przez kilka sekund.
3. Otwórz aplikację MyDolphin™ Plus. Zostanie wyświetlony błąd połączenia.
4. Postępuj zgodnie z instrukcjami aplikacji.
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10. MyDolphin™ Plus - ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW Z APLIKACJĄ

Objawy Możliwa przyczyna Działania naprawcze
Nie można 
połączyć się z 
siecią Wi-Fi®, a 
dioda LED na 
zasilaczu miga na 
zielono.

• Zasilacz znajduje się zbyt daleko od routera 
(słaby sygnał) lub router nie działa 
prawidłowo.

• Zresetuj zasilacz (odłącz przewód zasilający) i odczekaj 1 minutę.
• Sprawdź, czy smartfon ma silny sygnał Wi-Fi® w pobliżu zasilacza
(spróbuj odtworzyć dowolną aplikację do strumieniowego
przesyłania wideo online).
• Sprawdź, czy router domowy działa prawidłowo.
• Umieść zasilacz jak najbliżej routera domowego.
• Rozważ zainstalowanie wzmacniacza sygnału Wi-Fi® 2,4 GHz,
aby zapewnić wystarczającą siłę sygnału.
• Zasilacz łączy się wyłącznie z siecią Wi-Fi® 2,4 GHz. Jeśli masz
router dwupasmowy, oddziel sieci 2,4 i 5 GHz i nadaj im unikalne
nazwy. Instrukcje dotyczące marki routera można znaleźć w
Internecie lub uzyskać od dostawcy Internetu.
• Uwaga: Jeśli dioda LED nadal miga na zielono, można połączyć
się przez Bluetooth®.

Nie można 
połączyć się z 
odkurzaczem 
przez Bluetooth®, 
dioda LED na 
zasilaczu miga na 
niebiesko.

• Zasilacz jest zbyt daleko od urządzenia
mobilnego lub Bluetooth® jest wyłączony lub
nie działa prawidłowo

• Spróbuj wyłączyć, a następnie włączyć funkcję Bluetooth®
w smartfonie.
• Zbliż się do źródła zasilania.
• Upewnij się, że między Tobą a źródłem zasilania nie ma
żadnych przeszkód ani utrudnień, które mogłyby zakłócać
sygnał.
• Wyłącz, a następnie włącz źródło zasilania.
• Jeśli żadne z powyższych rozwiązań nie pomoże, skontaktuj
się ze sprzedawcą w celu uzyskania dalszej pomocy.

• Zdecydowanie zalecamy czyszczenie kosza filtracyjnego
po każdym cyklu czyszczenia.

8159810

Jeśli żadna z powyższych wskazówek nie rozwiąże Twojego problemu, 
skontaktuj się z Autoryzowanym przedstawicielem Maytronics

Producent:
Maytronics LTD.
Kibbutz Yizrael, 19350
wecare@maytronics.com.



Prowadzenie działalno ści bez szkody dla środowiska i przestrzeganie zasad prawidłowego post ępowania ze zu żytym 

sprz ętem elektrycznym i elektronicznym to dla nas priorytet. Ka żdy z nas jest u żytkownikiem sprz ętu elektrycznego 

i elektronicznego, a co za tym idzie potencjalnym wytwórc ą niebezpiecznego dla ludzi i środowiska odpadu! Z drugiej 

strony zu żyty sprz ęt to cenny materiał, z którego mo żemy odzyska ć surowce takie jak mied ź, cyna, szkło, żelazo, a nawet 

złoto i srebro. 

W trosce o środo wisko naturalne, informujemy o systemie zbierania zuż ytego sprzę tu 
elekt rycznego i elektronicznego. 

Podstawa prawna: art. 13 ust. 1 i 2, pkt 1 i 2 oraz art. 39, ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym 

Zost aw zużyty sprzę t w sklepie, w którym kupujesz nowe urzą dzenie  

Każdy sklep ma obowiązek nieodpłatnego przyjęcia starego sprzętu, jeżeli kupimy w nim nowy sprzęt tego 
samego rodzaju i pełniący tą samą funkcję. 

Zost aw małogabarytowy zużyty sprzę t w du żym markecie bez koniecznoś ci 
kupow ania nowego  
Sklepy o powierzchni sprzedaży sprzętu przeznaczonego dla gospodarstw domowych wynoszącej min. 400 m2, są 
zobowiązane do nieodpłatnego przyjęcia w tej jednostce lub w jej bezpośredniej bliskości zużytego sprzętu pochodzącego 
z gospodarstw domowych, którego żaden z zewnętrznych wymiarów nie przekracza 25 cm, bez konieczności zakupu 
nowego sprzętu przeznaczonego dla gospodarstw domowych. 

Oddaj zużyty  sprzę t elektryczny i elektroniczny w miejscu dostawy  

Dystrybutor, dostarczając nabywcy sprzęt przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowiązany jest do 
nieodpłatnego odbioru zużytego sprzętu pochodzącego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego 
sprzętu, o ile zużyty sprzęt jest tego samego rodzaju i pełnił te same funkcje co sprzęt dostarczony. 

Odnie ś zużyty  sprz ęt do punktu zbierania  
Informację o najbliżej lokalizacji znajdziecie Państwo na gminnej stronie internetowej lub tablicy ogłoszeń 
urzędu gminy. 

Zostaw sprzę t w punkcie serwisowym  
Jeżeli naprawa sprzętu jest nieopłacalna lub niemożliwa ze względów technicznych, serwis jest zobowiązany 
do nieodpłatnego przyjęcia tego urządzenia. 

Rola u żytkowników sprzę tu  gospodarstwa domowego  
Gospodarstwa domowe spełniają kluczową rolę w systemie zagospodarowania odpadów zużytego sprzętu elektrycznego 
i elektronicznego z uwagi na możliwość bezpośredniego przekazywania tego rodzaju odpadów do uprawnionych punktów 
zbierania oraz eliminację niepożądanych i szkodliwych nawyków społecznych skutkujących pozostawianiem zużytego 
sprzętu elektrycznego i elektronicznego w miejscach do tego nieprzewidzianych i nieprzystosowanych. 

Zebrany sprzę t trafia do specjalistycznych zakładów przetwarzania, gdzie poddawane są  procesom 
usuni ęcia z niego składników niebezpiecznych. Pozostałe elementy są  odzyskiwane i poddane 

recyklingowi. Ka żde urzą dzenie zasilane pr ądem lub bateriami powinno by ć oznakowane symbolem 
przekre ślonego kosza: 

Symbol przekre ślon ego kosza na śmieci umieszczany na sprz ęcie, opakowaniu lub dokumentach do 

niego doł ączonych oznacza, że produktu nie wolno wyrzuca ć łącznie z innymi odpadami. 

Obowi ązkiem u żytkownika jest przekazanie zu żytego sprz ętu do wyznaczonego punktu zbiórki 

w celu wła ściwego jego przetworzenia. Oznakowanie oznacza jednocze śnie, że sprz ęt został 

wprowadzony do obrotu po dniu 13 sierpnia 2005 r. 
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1.	 INTRODUCTION

Thank you for purchasing a Maytronics Robotic Pool Cleaner.
We are sure that your Maytronics Robotic Pool Cleaner will provide you with reliable, convenient and 
cost-effective pool  cleaning.
Its reliable filtration in all pool conditions, active brushing, and all-surface climbing brush enhance 
maximum pool hygiene.
The Robotic Pool Cleaners by Maytronics deliver advanced cleaning technology, long lasting 
performance and easy maintenance. You and your family will be free to enjoy swimming with full 
confidence that your pool is completely clean.

2.	 SPECIFICATIONS

Chlorine Max 4 PPM

pH 7.0-7.8 PPM

Temperature
6-35°C / 43-95°F (below 15°C / 59°F climbing 
performance may be affected)

NaCl Maximum = 5000 PPM

Robot
Motor protection: IP 68
Minimum depth: 0.4m / 1.33ft
Maximum depth: 5m / 16.4ft

This product complies with EU Directives 2014/35/EU, 2014/53/EU, 2014/30/EU, RoHS and REACH.
For full information, please contact us at www.maytronics.com/contact-us-en and ask for the EC 
declaration of conformity. 

Digital switch-mode power supply
IP 54 
Input: North America - 115 VAC, 50-60 Hz
Rest of the World - 100-240 VAC, 50-60 Hz
Output: <30 VDC
Bluetooth®/WiFi® Max tras power 10mW EIRR, 2.4 GHz frequency
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3.	 WARNINGS AND CAUTIONS

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
READ AND FOLLOW ALL INSTRUCTIONS
WARNINGS: 
1.	 Position the power supply at least 3m/10ft from the pool’s edge during operation. 
2.	 Always remove the robotic pool cleaner from the pool before people enter the water.
3.	 Disconnect the power supply before inspecting the robotic pool cleaner.
4.	 Cleaning and maintenance must not be performed by children. Keep the cleaner out of reach 

of children or individuals with reduced physical, sensory, or mental capabilities, unless they are 
supervised or instructed.

5.	 Use only the original power cord. If damaged, it must be replaced by a certified technician.
6.	 The power supply must be connected through a residual current device (RCD) with a rated residual 

operating current not exceeding 30 mA. 
For USA/Canada installations: 
The power supply must be connected only to a supply circuit that is protected by a ground fault 
circuit interrupter (GFCI). This GFCI should be tested on a routine basis. To test the GFCI, push the 
test button. The GFCI should interrupt power. Push the reset button. Power should be restored.
If the GFCI fails to operate in this manner, the GFCI is defective. If the GFCI interrupts power to the 
power supply without the test button being pushed, a ground current may be flowing, indicating 
the possibility of an electric shock. Do not use the power supply. Disconnect the power supply and 
contact the manufacturer for assistance.

7.	 To reduce the risk of electric shock, replace a damaged cord immediately.
8.	 Do not use an extension cord. Ensure a properly located outlet is available.

CAUTIONS:
1.	 Only trained operators should operate the robotic pool cleaner.
2.	 Keep hands away from the drive belt mechanism during operation.
3.	 To prevent electric shock, place the power supply unit at least 11cm/4in above ground level.
4.	 When lifting the cleaner, take care to avoid back injury. Let the robot drain water at the pool edge 

before carrying it.
5.	 Do not bury the cord. Store it safely to prevent damage from lawn mowers, hedge trimmers, 

or other equipment.
6.	 Do not use the pool cleaner if liquid flocculants or clarifiers have been added to the pool. 

These substances can clog or damage the filters.

SAVE THESE INSTRUCTIONS
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Power supply 

Robotic Pool Cleaner Model Classic 19

Filtration 

To prevent plastic deterioration: 
• Rinse the robot, cable, and filter when 
removing from pool then place in the shade 
or under the Caddy cover, which you can 
acquire on the Maytronics accessories page.
• Remove the robot from the pool        
whenever chemical shocking.

It is splashproof, but we recommend storing 
it in a dry location during wet seasons as 
heavy rain can damage it.

To prolong the filter's lifespan and keep it cleaner, rinse the filter before the debris dries and is 
much harder to remove.

4.	 ROBOTIC POOL CLEANER PARTS
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5.	 USING THE ROBOT

5.1  Setup
The robot is very simple to use. Place it in the pool and make sure that it is correctly positioned on the 
floor of the pool. 
Turn it ON and enable it to complete the task.
Before using the robot for the first time, perform the following steps:

Position the power supply 
so that it is approximately in the 
middle of the long side of the 
pool at a distance of 3m/10ft. 
Cover or store in a dry location. 
Heavy rain can damage the 
power supply.

To release cable twists, once a week disconnect the cable 
from the power supply, straighten it, then coil and reconnect it to the 
power supply.

3m/10ft

5.1.1 5.1.2

Attach the blue cable to the power supply 
by inserting it with the tongue on the connector (1) 
lined up to the groove in the socket on the power 
supply. Turn it clockwise to seal (2).

Plug in the power supply 
and leave it OFF until the robot is in 
the water.

5.1.45.1.3

1

2
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5.2  Place the Robot in the Water

Place the robot into the pool and let it sink 
to the floor. Make sure that the blue cable is free 
of any obstructions.

5.2.1

Turn the power supply ON. The robot 
will now operate until it has reached the end of 
the cleaning cycle.

To activate the week-long cleaning schedule, 
long-press the power button until it blinks 
twice. 

The filter will need to be cleaned at the end of 
the week and the weekly timer will need to be 
activated again. Remove the robot if chemical 
shocking the pool to protect the plastic.

You can adjust the power button settings in 
the app by tapping the 3-dots for the settings 
menu, then the Power Supply Quick Button. 
Settings include adjusting weekly schedule 
and changing the long-press from the default 
Weekly Timer to Floor-only, or Short cycle, 
or PickUp mode where the robot climbs its 
nearest wall. If you've set it to activate the 
PickUp mode, and if the robot is cleaning, first 
short-press to end the cycle, then long-press to 
cause it to climb.

5.2.2

ON

Light Indication

Blue blinking
Normal operation (additional 
options available in the app)

Green blinking
Smartphone is communicating 
with the robot – manual 
driving navigation

Red blinking Error (For eligible models only)

5.3  Robot Indicator Lights 

5.3.1
Indicator lights.
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Using the blue cable, bring the Pool Cleaner to the pool edge. 
Use the handle to remove the Pool Cleaner from the pool. 

Place the robot on the edge of the pool to let the water drain out.5.4.3

5.4.2

5.4  Remove the Robot from the Water

5.4.1

Turn OFF the power supply.

Use the blue cable to pull the robot as far as the water surface, then use the handle.  
Using the cable to pull it above the waterline could damage the connection.

WARNING
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6.	 USE THE MyDolphin™ Plus IOT MOBILE APP

Download the Maytronics MyDolphin™ Plus app onto your mobile device from Google Play or Apple's 
App Store. The Maytronics MyDolphin™ Plus app is cloud-connected, enabling control from anywhere at 
anytime, with real-time connectivity, as long as it is connected properly to your Wi-Fi® network. Connecting  
via Wi-Fi® enables features like starting the robot when you're away, faster customer care diagnostics, and 
more. If you cannot connect via Wi-Fi®, you can connect to and operate the robot via Bluetooth® whenever 
you're near the power supply.

6.1 Getting started with the MyDolphin™ Plus app
The app is compatible with the following smart devices:
• Apple (iOS) – version 10 and up – iPhone, iPad, iPod
• Android – version 5 and up operating system
1.  Make sure your mobile smart device (phone/tablet) is connected to the internet.
2. Make sure you have your Wi-Fi® network name and password in reach.
3. Ensure Bluetooth® is enabled on your smart device.
4. The power supply connects to Wi-Fi® 2.4GHz only. If you have a dual or quad-band router, to

prevent connectivity issues, split and give separate names to the 2.4 and 5GHz networks. Consult 
your internet provider or see online instructions for your specific router brand.
Note that some routers are 5GHz-only, in which case you can either change routers for full 
functionality or connect via Bluetooth® when you're near the robot.

5. Android users - please make sure your GPS and Location Services are ON.
6. For iOS 13 only - while the app is working, enable Bluetooth® & location.

6.2 Prepare the pool cleaner for connection
1. Connect the robot to the power supply.
2. The  LED light indicator on your power supply will start flashing blue, signifying that the power

is ON.
3. Place the robot in the water.
4. Press the ON button on your IoT power supply, to start the robot.

6.3 Activate the pool cleaner using your mobile smart device
1.  Activate the MyDolphin™ Plus app while standing near the power supply for the pairing process.
2. Sign up by creating an account or use your Gmail/Facebook accounts.
3. Agree and allow all the required permissions when requested.
4. The app will start pairing with your robot via the power supply. Alternatively, press "Robot not

found? Scan its QR code" to pair with your pool cleaner.
5. Wait for the steady blue connectivity LED light signifying Bluetooth® connection and a success

message in the app. Click "OK, Next" to name your robot.
6. Connect to your home/pool Wi-Fi® network. Be sure to use the 2.4Ghz option as the 5.0Ghz won't

connect to the power supply. 
7. Enter the password of your home Wi-Fi® network, and press "Connect".

After a short while, your power supply will flash green and blue. signifying that Wi-Fi® connection is 
still in progress.

8. Wait for the steady green connectivity LED light and a success message in the app. 

NOTE: Be sure to fill in the warranty details and name your Dolphin pool cleaner for easier service if needed.
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6.4  LED Lights

	 Connectivity LEDs

	 The connectivity LED light on the power supply has several modes:

	 1. Flashing blue light - waiting for Bluetooth® connection.

	 2. Steady blue light - connected via Bluetooth®.

	 3. Flashing green light - power supply is trying to connect to your home/pool Wi-Fi® network and 	

	     cloud, or a weak internet signal.

	 4. Steady green light - power supply is now connected to the Wi-Fi® network and to the cloud.

	 5. Alternating blue and green light - power supply is connected via Bluetooth® and trying to connect 	

	     to your home/pool Wi-Fi® network & cloud.

	 On/Off LEDs

	 1. Flashing green light - waiting for the next operation (delay mode or weekly timer).

	 2. Alternate blue/green/red lights – program updating remotely. 

	     Please wait until process is completed.

	 3. Steady red light – fault. Refer to troubleshooting.

	 Tips

	 •  If the app is stuck on the same screen for over 2 minutes, close the app and re-open it.

	 •  To test your Wi-Fi® signal strength and quality, play a video via your smart device browser.

	 •  Sometimes the app software needs an update. 

  7.  OFF-SEASON STORAGE	

If the robotic pool cleaner will not be in use for an extended period of time, perform the following
storage steps:
• Unplug the power supply.
• Make sure that no water is left in the robotic pool cleaner.
• Thoroughly clean the filter basket and panels and insert them back in place.
• Roll up the blue cable so that it has no kinks.
• Store the robotic pool cleaner in a protected area out of direct sun/rain/frost, at a temperature
of between 5°-45°C / 41°-113°F.

5°C
41°F

45°C
113°F
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Unplug the power supply before maintaining

8.	 CLEANING THE FILTER BASKET

WARNING

8.1  Quick Rinse After Removing From Pool

Open the filter cover. The handle will lift up 
independently. 

8.1.1 8.1.2

Remove the basket. Open the latch to 
release the bottom lid.

1

2

8.1.3 8.1.4 Clean the filter basket and 
the robot with a hose.

8.1.5
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8.2  Periodic filter cleaning 
In addition to cleaning after use you should clean the filters periodically. 
It is recommended to do this about once a month. 
When you perform periodic cleaning, you should first dismantle the 4 ultra-fine filter panels of the outer 
basket, as per the following steps.

Hold down the 
handle and remove the 
inner net basket. 

Dismantle the panels 
using your thumbs to press 
on panel 1.

Continue to dismantle 
panels 2, 3, 4 in the same manner.

Clean the filter panels with a hose. Reassemble the filter panels in the order 

4 —> 3 —> 2 —> 1.

8.2.1 8.2.2

2

4

1
3

8.2.4

8.2.3

8.2.5

Insert the clean filter basket and close the filter cover.8.2.6

WARNING
Do not force the filters into place.

1

4

3

2
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8.3  Clean the Impeller

Unplug the power supply before maintaining.
WARNING

If there is debris trapped in the impeller or stairs cleaning hose, it should also be cleaned as follows.

Caution: Use a Phillips screwdriver only, not an electric screwdriver.

a

b

c

2. a. Remove the exhaust manifold. 
 b. Squeeze the two tabs on the sides to remove the

servo cap.
 c. Check and clean any debris from the Steps Jet pipe.

3. Carefully remove debris and hair. Use tweezers or small 		
    pliers. The impeller blades are sharp. If needed, remove the  	
	    impeller screw and carefully but assertively lift the impeller      	
	    out to clean the debris. 

1. Remove 2 screws and remove the cover.
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 9.   TROUBLESHOOTING	

Unplug the power supply before performing any action.
WARNING

Symptom Possible reason Corrective action

The power supply
or its ON/OFF LED 
are not working.

•	No voltage in the power socket in the wall.
•	The power supply is not ON.
•	The power cord is not properly connected 

to the electrical outlet.
•	The Ground Fault Interrupter is OFF.

•	Make sure that there is voltage in the power socket in the wall.
•	Make sure that the power supply is plugged in and turned ON.
•	Make sure that the power cord is securely connected all the 

way into the power supply.
•	Turn OFF the power supply. Wait 30 seconds, then turn on.
•	If your wall power outlet has a surge protector with test/reset 

buttons, push the reset button until it clicks.

The robot does 
NOT move.

•	The blue cable is not properly connected to 
the power supply outlet.

•	An obstacle is blocking the impeller, tracks, 
or wheels.

•	Check that the blue cable is securely connected to the power 
supply.

•	Unplug the power supply. Open the impeller cover and check 
that nothing is trapped in the impeller (see illustrations at 8.3).

•	Verify that nothing blocks the tracks or wheels.

The robot is 
moving in circles.

•	Clogged filter basket.
•	Debris stuck in the impeller housing or 

impeller cover.
•	Power supply incorrectly positioned.

•	Algae buildup or pool water does not meet 
specifications.

•	Clean the filter basket.
•	Remove debris stuck in the impeller housing or impeller cover 

(see illustrations at 8.3).
•	Place power supply in a position that enables the robotic pool 

cleaner to freely reach the entire pool area.
•	Correct pool and water conditions.

The robot moves 
but does not clean 
the pool.

•	Clogged filter basket.
•	Debris stuck in the impeller housing or 

impeller cover.
•	Front/rear brushes are worn out.

•	Clean the filter basket.
•	Remove debris stuck in the impeller housing or impeller cover 

(see illustrations at 8.3).
•	Replace worn out brush.

The robot cleans
only part of the
pool.

•	Power supply incorrectly positioned.

•	Not enough blue cable is released for the 
correct operation of the robotic pool cleaner.

•	The filter gets clogged during the cleaning 
cycle.

•	Place the power supply in a position that enables the robotic 
pool cleaner to freely reach the entire pool area, while verifying 
a minimal distance from the pool of 3m/10ft and minimal 
height above the ground of 11cm/4in.

•	Check that there is enough slack in the blue cable for the 
robotic pool cleaner to reach the entire pool.

•	Clean the filter basket. - If the pool is very dirty, remove the 
ultra-fine filters (see illustrations 8.2.1 -8.2.6). Rinse them so 
that debris does not harden on permanently. 

The blue cable has 
kinks.

•	The cable got tangled. •	To remove the kinks, stretch the blue cable out completely and 
let it sit in the sun.

The robot doesn’t 
climb the walls.

•	Clogged filter basket.
•	Algae on walls.
•	Unsuitable pH level.

•	Debris stuck in the impeller housing or 
impeller cover.

•	Front/rear brushes are worn out or not the 
right model for smooth pool surfaces.

•	Clean the filter basket.
•	Check the level of chemicals in the water. Improper levels may 

allow the growth of algae, making the walls slippery.  
If so, adjust the levels and scrub the walls.

•	Remove debris stuck in the impeller housing or impeller cover 
(see illustrations at 8.3).

•	Replace worn out brush, or purchase combined or wonder 
rear-brush.
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 9.   TROUBLESHOOTING	

Symptom Possible reason Corrective action

Can not connect
to your Wi-Fi®,
and the 
communication
LED on the power 
supply is blinking
green.

•	The power supply is too far from the router 
(weak signal) or your router is not working 
properly.

•	Reset the power supply (disconnect the power cord),             
and wait 1 min.

•	Check that your smartphone has a strong Wi-Fi® connectivity 
near the power supply (try to play any online video streaming 
application).

•	Check if the home router is working properly.
•	Locate the power supply to be as closer as possible to the 

home router.
•	Consider installing a Wi-Fi® extender 2.4 GHz to ensure that 

you have a sufficient signal strength.
•	The power supply connects to WiFi® 2.4GHz only. If you have a 

dual-band router, separate the 2.4 and 5GHz networks and give 
them unique names. You can find instructions for your router 
brand online or consult your internet provider.

•	Note: In case the communication LED is still blinking green, you 
have the option to connect via Bluetooth®.

Cannot connect
to your robot via
Bluetooth®,
and the 
communication
LED on the power 
supplyh is blinking
blue.

•	The power supply is too far from the smart 
device, or your Bluetooth® is disabled, or 
not working properly.

•	Try to turn your smartphone Bluetooth® OFF and then ON.
•	Get closer to the power supply.
•	Ensure that you don’t have any obstructions or obstacles 

between you and the power supply.
•	Turn the power supply OFF and then ON.
•	If none of the above troubleshooting helps, then contact the 

dealer for further support.

•	We highly recommend cleaning the filter basket after each 
cleaning cycle.
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10.   MyDolphin™ Plus - TROUBLESHOOTING	

Before using the app, make sure you have a strong Wi-Fi® signal at 2.4GHz. If you have a dual or 
quad band router, to prevent connectivity issues, split and give separate names to the 2.4 and 5GHz 
networks. Consult your internet provider or see online instructions for your specific  router brand.
If the signal near the power supply is not strong enough to easily stream an online video, consider 
installing a 2.4GHz Wi-Fi® extender.

Action What to do

Pool cleaner does not connect to Wi-Fi®, and
the power supply is flashing green light.

Power supply is trying to connect to your home/pool Wi-Fi® network and cloud 
but there's a weak internet signal.
1.	 If possible, get the power supply closer to the Wi-Fi® source.
2.	 Consider using a Wi-Fi® extender for a stronger signal.

Second connection after losing router / Wi-Fi®:
How to change to Bluetooth® after first
Wi-Fi® / 3G connection.

Losing router / Wi-Fi®:
1.	 Open the app. The "our cloud services seems to be down" message will appear 

(can take a few seconds) and the globe on the top bar will turn red.
2.	 Scroll down and click "choose another solution" which will direct you to the 

Bluetooth® option. (*this solution will be a one-time solution. Note that in order 
to continue with Bluetooth® connection, the end user must be near the robot).

3.	 The app will connect to Wi-Fi® automatically when the connectivity returns. If it 
doesn’t reconnect, restart the app.

4.	 If network interruptions continue, try to improve the quality of the home router 
signal (move closer to the router, install a Wi-Fi® signal extender, and or split 
the 2.4 and 5.0GHz bands, give each band a unique name, and connect to the 
2.4GHz band (check the internet to see instructions for your specific router, or 
contact your internet provider).

Initial connection.
How to connect with Bluetooth® only.

Before you start: CONNECT VIA Wi-Fi®, 3G/4G MUST BE OPEN
1.	 Plug in the power supply.
2.	 Connect the robot to the power supply.
3.	 Download the new MyDolphin™ Plus app.
4.	 Login to the app and allow the required permissions.
5.	 Select your robot and name it.
6.	 Skip the step to connect to Wi-Fi®.

How to change to Wi-Fi® after initial
Bluetooth® connection.

1.	 Make sure your Bluetooth® and Wi-Fi® are enabled.
2.	 Open the MyDolphin™ Plus app and connect to the robot via Bluetooth®.
3.	 In the top menu bar, scroll sideways to Settings and click “Wi-Fi® 

Settings”.
4.	 Follow the app instructions to connect to your home Wi-Fi®.

Changing your Wi-Fi® network. Router was replaced
1.	 Log into the app → you will see a connection error.
2.	 Go to "settings" at the top bar on the screen.
3.	 Go to "Wi-Fi® settings". Follow the app instructions.
4.	 Simultaneously, the LED color on the power supply will turn solid green 

(this is the confirmation that the Wi-Fi® is connected).

Power supply replacement for new Wi-Fi®
connection.

New power supply for a robot connected through Wi-Fi®
1.	 Turn on the power supply while it is connected to the robot and let it 

work for several seconds (it will sync with the robot).
2.	 Login to the app. A connection error message will appear.
3.	 Follow the app instructions.
4.	 The power supply LED will flash green.

Motor unit replacement for unit that was
not reported to the support system by the
technician.

1. Disconnect the power supply from the wall socket before use.
2. After replacing the motor unit (MU), reconnect the power supply to the wall
socket and turn on the power supply. Let the robot work for several seconds.
3. Open the MyDolphin™ Plus app. You will see a connection error.
4. Follow the app instructions.
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